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النظـام المتكـامــل لتطـوير الكفـاءات 
وتقييم وإنشاءمراكز الرعاية النهارية  





بسم الله الرحمن الرحيم
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مراكز الرعاية النهارية 

تمثل مراكز الرعاية النهاريه البيت الثاني للأطفال ذوي الإحتياجات الخا�صة 

الرعاية  �إحتياجاتهم من  كافة  لهم من  توفره  بهم  لم  يُعني  الذي  المكان  وهي 

,العلاج  الوظيفي  ,العلاج  الطبيعي  كالعلاج  العلاجية  والخدمات  والت�أهيل  

الخدمات  الى  �إ�ضافة   ، النطق  عيوب  لعلاج  وبرامج  باللعب   ،العلاج  بالعمل 

الإجتماعية والنف�سية والتدريب على مختلف المهارات الحياتية ، بالإ�ضافة الى 

الإحتياجات  لذوي  المكثف  الأ�سري  والإر�شاد  والتوعية  التثقيف  برامج  تقديم 

الخا�صة و�أ�سرهم �سواء من الناحية الأكاديمية �أو الت�أهيلية .

لذا ف�إن م�شروع تطوير نظام التقييم  لمراكز الرعاية النهاريه هو بمثابة وثيقة 

هذه  مرافق  كافة  وتقويم  بتقييم  الوثيقة  هذه  تقوم  حيث  المراكز،  لهذه  كفاءة 

لنجاح  الأ�سا�سية  اللبنة  التي هي  المركز  العاملة في  الكوادر  بداءً  من  المراكز، 

ما  وكل  الموا�صلات  و�سائل  �إلى  و�صولًا  النهارية  الرعاية  دور  عمل  و�إ�ستمرارية 

تحتوية من طرق الوقاية والعناية بهولاء الاطفال .

مشروع تقييم وإنشاء مراكز الرعاية النهارية
 

طور هذا الم�شروع ل�صالح وزارة ال��شؤون الإجتماعية فهو يقدم لها نظام تقييم 

النهاريه مما يمكنها من  الرعايه  تقييم مراكز  ي�ساعدها على  �شامل  و  مققن 

تح�سين �أدائها بلإ�ضافة �إلى تقييم وتطوير خدماتها. و هذا النظام مبني على 

المقدمة  الخدمات  م�ستوى  من   تح�سن  مدرو�سة  عالمية   ومقاي�س�س  موا�صفات 

للأطفال ذوي الإحتياجات الخا�صة ل�صياغة نظام متكامل وو�ضع �ألية �صارمة 
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التطبيق تجبر هذه المراكز �أن تكون دائما  داخل النطاق النموذجي .

 وقد قام بهذا الم�شروع فريق عمل م�ؤلف من موظفين تابعين لمركز الأمير �سلمان 

للأبحاث الإعاقة بالريا�ض و�آخرين تابعين لأكاديمية التطوير التربوي، �إ�ضافة 

�إلى م�شاركات مختلفة من العديد من الأطراف المعنية . يقوم النظام ب�إ�شراك 

تقييم  عملية  في  النهارية  الرعاية  ومراكز  الإجتماعية  ال�شئون  وزارة  من  كل 

و�أ�سرهم عبر  المعاقين  للأطفال  المقدمة  والخدمات  الت�شغيل  عمليات  وتح�سين 

تلك المراكز .

هدف المشروع

يهدف الم�شروع الى و�ضع �أ�س�س علمية عالمية  مققنه تقييم وتقوم مراكز الرعاية 

�صياغة  على  ت�ساعدها  الإجتماعية  ال��شؤون  وزارة  لدى  كوثيقة  لتكون  النهاريه 

هذا  لتطبيق  مفعلة  و�آلية  المركز  هذه  اداء  تح�سن  من  يمكنها   متكامل  نظام 

النظام .

وهذا الم�شروع يخدم المراكز عينها قبل �أن يخدم وزارة ال��شؤون الإجتماعيه وذلك 

للأنه مبني على مقايي�س عالميه تمت �صياغتها بما يتنا�سب مع البيئة ال�سعوديه 

ويتما�شى مع عادتها وتقاليدها لذا فهو مرجع لهم يدلهم على مواطن ال�ضعف 

لديهم مما يمكنهم من تقويم ادائهم وزيادة فاعليتهم في خدمة الأطفال من 

ذوي الإحتياجات الخا�صة بفاعليه م�ستمره  .
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ميزة المشروع 

تتم  لم  ب�أنه  النهارية  الرعاية  مراكز  و�إن�شاء  تقييم  نظام  م�شروع  •يتميز  	
بل  �إعتماد  �أو  �إن�شاء  تراخي�ص  على  الح�صول  ت�سهيل  بغر�ض   �صياغته 

يغ ليكون فعالًا ب�شكل م�ستمر لمدى الحياة , ليحافظ على م�ستوى الأداء  �صِ

التقييم  �أدوات  من  غيره  عن  ويتفوق   دائما   الجودة   بنف�س  والخدمات  

فهي   يحتويها  التي  معاييره  في  الوا�سعة  بال�شمولية  حاليا  الم�ستخدمة 

�أغلبها على  �إعُتمدت  الإدارة وقد   ال�ضوء على كافة نظم وخدمات  ت�سلط 

»لوائح مراكز الرعاية النهارية الخا�صة للمعوقين« التابعة لوزارة ال��شؤون 

الإجتماعية بالإ�ضافة الى  الدار�سة الميدانية التي �أجراها فريق البحث .

•اي�ضا مما يميز فاعلية هذا الم�شروع انه م�ستقبلًا  لن يكون �ضيق النطاق �أي  	
بما يخ�ص فقط مراكز الرعاية النهارية، بل ي�ستطيع �أن يخدم كل المراكز 

الت�أهيلية  او  تدربية  المراكز  او  المدار�س  �سواء  عام  ب�شكل  بالتعليم  المعنية 

للأن  بنود المعايير فيه بنود �شاملة لنظام تقييمي مقنن تخدم نطاق التعليم 

والرعاية بكل �أوجهها ب�شكل عام  ومواتية بما يتنا�سب مع البيئة ال�سعوديه 

ب�شكل خا�ص . 
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الجهات المشاركة في تنفيذ المشروع

لتنفيذ هذا الم�شروع ، �أبرم مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة �إتفاقية تعاون 

علمي مع » اكاديمية تطوير التعليم« الامريكية ، وهي منظمة غير حكومية ، تعمل 

الأحتياجات  والتعليم لذوي  منذو اكثر من )20 ( عاما على تطوير الخدمات 

الأمير  مركز  مع  بالتعاون  الأكاديمية  تقوم  الإتفاقية  هذه  وبموجب   ، الخا�صة 

�سلمان لأبحاث الإعاقة بتنفيذ هذا الم�شروع الحيوي الهام.

آلية التنفيذ

لتنفيذ هذا الم�شروع تم ت�شكيل فريق بحثي برئا�سة �صاحبة ال�سمو الملكي الأميرة/ 

كممثلى  العبيدان  هند  والأ�ستاذة  العزيز  عبد  بن  نايف  بن  �سعود  بنت  جواهر 

ال��شؤون  وزراة  من  فريق  مع  بالتعاون  الإعاقة  لأبحاث  �سلمان  الأمير  مركز 

الإجتماعية و�أكاديمية التطوير العلمي الإمريكية .

الداعمون للمشروع 
يدعم هذا الم�شروع كلًا من :

وزارة ال��شؤون الاجتماعية. 	• 	

مركز والدة الأمير في�صل بن فهد للتوحد . 	• 	

الأ�ستاذ/ خالد بن علي التركي. 	• 	

الأ�ستاذ/ خالد بن �أحمد الجفالي. 	• 	

الأ�ستاذ / �إبراهيم الجميح . 	• 	
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ميزانية  المشروع

 ريال �سعودي .  2,650,546.25 تقدر �إجمالي ميزانية الم�شروع   

الخطوات المتبعة لتحقيق أهداف المشروع 

•�إ�ستعرا�ض الوثائق المف�صلة التي قدمتها وزارة ال��شؤون الإجتماعية  	
مراكز  بت�شغيل  المتعلقة  والأنظمة  والتراخي�ص  باللوائح  المتعلقة 

الرعاية النهارية. 

فيما  الإعاقة  لأبحاث  �سلمان  الأمير  مركز  من  المقدمة  •المعلومات  	
يخ�ص الإعاقة والقوانين والأنظمة في المملكة العربية ال�سعودية .

•�إ�ستعرا�ض الموا�صفات والتقاييم الدولية الحالية لتقييم المراكز.  	
•�إ�ستعرا�ض �أف�ضل الموا�صفات في مجال درا�سات الإعاقة.  	

•الزيارات الميدانية لمراكز الرعاية النهارية الخا�صة في الريا�ض.  	
•عقد الإجتماعات مع ممثلي وزارة ال��شؤون الاجتماعية . 	

العاملين  النهارية،  الرعاية  مراكز  مديري  مع  الاجتماعات  •عقد  	
خدمات  من  ي�ستفيدون  الذين  والأطفال  �أمور  و�أولياء  بالمراكز، 

مراكز الرعاية النهارية. 

•مخرجات الم�شروع  	
•�سيكون لدى وزارة ال��شؤون الاجتماعية نظام تقييم �شامل ومققن . 	

بتح�سين  النهارية  الرعاية  مراكز  �سيمكن  ال�شامل  التقييم  •نظام  	
الاداء في الخدمات التي يقدمها .
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•م�صادر المعلومات والتدريب �ستكون متوفرة لم�ساعدة مراكز الرعاية  	
النهارية في التطبيق والتطوير الم�ستمر. 

•الا�سر �سوف تكون جزءا من عملية تطوير المركز.  	

المهام التى تت�ضمنها خطة العمل

•المهمة الأولى: المراجعة الأولية . 	
•المهمة الثانية:  التطوير.  	

•المهمة الثالثة:  المرحلة التجريبية.  	
•المهمة الرابعة:  المراجعة والتنقيح.  	

التدريب.  • المهمة الخام�سة: ال�صياغة النهائية – 	

المهمة الأولى: المراجعة الأولية
، وح�صر  النهارية  الرعاية  العمل الحالي في مراكز  لواقع   ) التخطيط   (• 	
 ، الأخرى  الدعم  و�أ�شكال  المالي  الدعم  من  للمراكز  الوزارة  ماتقدمة 

والتعاون مع �أكاديمية التطوير التعليمي بمراجعة تمويل المدار�س الفعّالة في 

الولايات المتحدة وكندا التي تخدم الفئات الم�ستفيدة من النظام. 

•زيارات مراكز الرعاية النهارية. 	
•مراجعة وثائق و�سجلات وزارة ال�شئون الاجتماعية  	

•مراجعة عمليات التقييم من الولايات المتحدة و�أماكن �أخرى.  	
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المخرجات
تقرير بحثي عن �أو�ضاع مراكز الرعاية النهارية الثمانية. 	

انجازها:
	�أن يقدم تقريرا عن ممار�سات التقييم في الولايات المتحدة واماكن 	

اخرى ، وتقرير عن ممار�سات الجوده في مراكز الرعايه النهاريه.  	

تجميع المعلومات الم�ستنقاة من زيارات مراكز الرعايه النهاريه.  	

يشمل البرنامج  على المحتوى التالي
•دليل التقييم . 	

• مجموعة من معايير البرنامج . 	
• �أداة و�إ�شاردات التقييم .  	

• دليل الفح�ص الذاتي . 	
• دليل التدريب للقائمين على التفقد بوزارة ال��شؤون الإجتماعية  	

• خطة تح�سين مراكز الرعاية النهارية الخا�صة . 	
• خطة تطبيق نظام تقييم المراكز.  	

• �إعتبارات م�ستقبلية . 	

دليل التقييم 
تقوم �أكاديمية تطوير التعليم AED ب�إعداد دليل التقييم ل�ضمان الإت�ساق في 

الأول  المقام  في  وهي  الم�شروع  من  الم�ستفيدة  الأطراف  قبل  من  العملية  تطبيق 

المراكز وفرق التفقد الميداني ,ي�شمل هذا  الدليل على معلومات عامة من �إعداد 

تحديد  ،نظام  التقييم  معايير  العمليه  ،محتوى  التفقد  عملية  التقييم،  نظام 
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تم  التي  الخلل  جوانب  لت�صحيح  الزمنية  والاطر  التح�سين  خطط   ، الم�ستوى 

تحديدها ، وتو�صيات �أن�شطة المتابعه .

من أهم معاييرهذا البرانامج :
التنظيم 

ال�سلطة التنظمية )التراخي�ص ( 	•      	

بيان المهمة 	•      	

القيادة 	•      	

ال�سيا�سيات  	•      	

الإدارة 	
هيئة الإدارة  	• 	

التخطيط  	• 	
الموارد الب�شرية )��شؤون العاملين( 	• 	

	�إجراءت التعيين • 	
تقييم العاملين ) ا�ستعرا�ض الاداء( 	• 	
تدريب العاملين )التطوير المهني ( 	• 	

النواحي المالية 
الميزانية  	•      	

التدقيق  	•      	

رفع التقارير 	•      	

الإجراءات المحا�سبية 	•      	
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توصيل الخدمة ) جوانب البرانامج (
و�صف نطاق الخدمات  	• 	

�إجراءات الإلحاق )القبول ( 	• 	

تقييم الطفل  	• 	

احتياجات ) خدمات الأ�سر( 	• 	

المناهج ) برامج التربيه والعلاج ( 	• 	

أولياء الأمور والأسر 
م�شاركة الأ�سر 	• 	

تدريب الأ�سر 	• 	

تعاون الأ�سر 	• 	

تعاون الأ�سر الم�ستمر  	• 	

الصحة والسلامة
�إجراءات ال�لاسمه 	• 	

المن��شآت 	• 	

التقييم المستمر للبرنامج 
�أداة التقييم و�إر�شادات للقائمين على التفقد:

التي و�ضعتها  المعايير  تعتمد على  �إر�شاديه  ووثيقة  �شامله  تقييم  �أداة  اعداد  تم 

مراكز الرعاية النهارية الخا�صة  وتعتبر لوائح الوزارة الحالية  وتعريفاتها جزء 

من عملية الإعداد، ويتم رفع التقارير حول هذا التفقد وعمليات المتابعة التي 

قد تلزم .
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التقييم  الذاتي 
ت�ضم عملية التقييم الذاتي قيام المركز بتفقد كافة جوانب عمله في �ضوء المعايير 

المتفق عليها للعمل والأداء ، وتحديد اوجه القوه وال�ضعف لديها في هذا ال�سياق 

في المعتاد ي�شمل هذا التفقد جميع العاملين بالمركز ,واولياء الامور ، وغيرهم 

من الاطراف الم�ستفيدة ويتمخ�ص عنه تقرير كتابي كما يتم �إطلاع فريق التفقد 

التقييم الميداني على هذا التقرير. 

دليل التدريب للقائمين على التفقد
تم �إعداد دليل للتدريب كي يتمكن القائمون على التفقد من فهم نظام وعملية 

التقييم . وتبذل كل الجهود ل�ضمان �أن يكون الدليل موجزاً. 

خطة تحسين مراكز الرعاية النهارية 
من �أجل م�ساعدة مراكز الرعاية النهارية على التطوير ، تقوم �أكاديمية تطوير 

الممكنة  التح�سين  �إحتياجات  نطاق  تحديد  حول  ت�شمل  وثيقة  ب�إعداد  التعليم 

الحاجة  �آوجه  مواجهة  خلالها  من  يمكن  التي  المتاحة  ال�سبل  وكذلك  بالمركز 

�إلى التح�سين علاوة على ذلك تو�ضع تو�صيات تتعلق ب�سبل �إنفاق وزارة ال��شؤون 

الإجتماعية لمواردها المالية على المراكز ،و�سيتم ربط نتائج عملية التفقد لإلزام 

مراكز الرعاية النهارية للقيام ب�إدخال التح�سينات في المجالات التي تعتبر ذات 

�أولويه  من خلال عملية التقييم .
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خطة تطبيق نظام تقييم المراكز  
تقوم �أكاديمية تطوير التعليم ب�إعداد خطة ت�شمل تو�صيات لتطبيق نظام تقييم 

3 الى 5  الق�صير( ومن  القادمين )للمدى  العامين  �أو  العام  المراكز على مدى 

�سنوات ) للمدى البعيد (

إعتبارات مستقبلية   
بما �أن �إحتياجات الأطفال ذوي الإعاقة الذين يرتادون مراكز الرعاية النهارية 

تت�سم بالتعقيد وت�ستلزم م�شاركة العديد من الأنظمة والهيئات ، تقوم �أكاديمية  

في  �أخذه  يجب  لما  وتو�صيات  ملاحظات  ت�شمل  وثيقة  ب�إعداد  التعليم  تطوير 

الإعتبار في عملية التخطيط الم�ستقبلي للأطفال ذوي الإعاقة .

المهمة الثانية:  التطوير
 ، التدريب  ووحدة  التقييم  �أداة  ي�ضم  حيث  للمراكز  �أولي  تقييم  نظام  تطوير 

و�سيتم تدريب القائمين على التقييم بناء عليه لتطويرهم.

انجازها
تطوير المكونات الرئي�سية لنظام التقييم الأولي.  	• 	

و�ضع الجداول الزمنية لتدريب القائمين على الم�سح.  	• 	

المخرجات
�أداة تقييم الأولي.  	• 	

دليل تدريبي �أولي، ووحدة ور�ش العمل.  	• 	

تدريب القائمين على الا�شراف والتقييم.  	• 	
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المهمة الثالثة:  المرحلة التجريبية
�سنقوم بتجربة �أداة التقييم في كل من مراكز الرعاية النهارية الأهلية ،وذلك 

بالعمل مع المدربين القائمين على الم�سح. على مدى تكيفهم على التقييم الدوري 

لتقديم الاقتراحات اللازمة . 

انجازها
تجربة الم�سودة الاولية  للأداة التقييم.  	• 	

جمع نتائج الا�ستبيانات ونماذج التغذية الراجعة.  	• 	

المخرجات 
تقرير عن المرحلة التجريبية.  	• 	

المهمة الرابعة:  المراجعة والتنقيح
بناء على البيانات التي يتم جمعها خلال فترة الاختبار التجريبي ، وكفاءة عملية 

التدريب ، ودرا�سة الخبراء والمخت�صين لأداة التقييم ، وبناء عليه �سيتم مراجعة 

وتنقيح نظام تقييم المراكز من قبل المجموعة الا�ست�شارية. 

انجازها
تحليل البيانات من المرحلة التجريبية.  	• 	

مراجعة نظام التقييم ووحدة التدريب.  	• 	

المخرجات 
تحليل تقرير نتائج المرحلة التجريبية وتف�سيراتها . 	• 	
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المهمة الخامسة: الصياغة النهائية – التدريب

المرحلة الأخيرة 
 وتت�ضمن و�ضع تطبيق نظام تقييم المراكز واعتماد �أداة التقييم ، وو�ضع �أدوات 

التدريب وتقنين توزيع الأعانات ال�سنوية بناء على التقييم ال�سنوي للمراكز.

انجازها
•      الانتهاء من و�ضع  نظام تقييم المراكز.  	

•      الانتهاء من �أن�شاء وحدة التدريب.  	

•      تطوير التو�صيات الخا�صة بالتمويل. 	

المخرجات
•     �أداة التقييم النهائية.  	

•     وحدة التدريب النهائية.  	

•     التو�صيات الخا�صة بالتمويل. 	

الانشطة الحالية للمشروع 
• م�سودة اولية للموا�صفات القيا�سية .  	

• م�سودة اولية لأداة التقييم .  	
• م�سودة اولية لدليل �أداة التقييم للقائمين بتقييم المراكز.  	

• تجربة �أداة التقييم في ت�سع مراكز رعاية نهارية  تم اختيارها ب�شكل  	
ع�شوائي ما بين مراكز )حكومية ، �أهلية ،جمعيات خيرية (

• تدريب الم�شرفين من وزارة ال��شؤون الاجتماعية على الم�سودة الأولية  	
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لأداة التقييم وم�سودة دليل �أداة التقييم.

•جمع نتائج الا�ستبيانات ونماذج التغذية الراجعة .  	
الأنشطة المستقبلية 

مراجعة نتائج الا�ستبيانات ونماذج التغذية الراجعة . 	• 	

مراجعة نظام التقييم. 	• 	

•	 مراجعة نظام تدريب الكوادر .  	

•	 اتمام نظام التقييم .  	

لمراكز  القياسية  المواصفات   : الأولية  المسودة 
الرعاية اليومية

وتت�ضمن  قيا�سية,  موا�صفة   67 مجموعه  يبلغ  ما  على  تحتوي  م�سودة  و�ضع  تم 

هذه الم�سودة 15 موا�صفة قيا�سية تتعلق باللوائح التنظيمية الخا�صة بالتراخي�ص 

التي و�ضعتها الوزارة و9 موا�صفات قيا�سية تتعلق بالإر�شادات الإ�ضافية للوزارة 

المقدمة في وثائق مكتوبة و44 موا�صفة قيا�سية لا ترتبط ارتباطاً مبا�شراً بالمواد 

الحالية للوزارة ولكنها تن�سجم مع النماذج العالمية للموا�صفات القيا�سية المتبعة 

في ت�شغيل المراكز التي تخدم الأطفال ذوي الإعاقة. تم تق�سيم م�سودة الموا�صفات 

القيا�سية الآتية �إلى 13 بنداً وهي:

الموا�صفات القيا�سية لمراكز الرعاية اليومية 

البنود الرئي�سية 

ال�صلاحية والمهمة . 	• 	

الهيكل التنظيمي والإدارة . 	• 	

الادارة المالية.  	• 	
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الموارد الب�شرية ونظام التوظيف . 	• 	

تدريب الموظفين.	 	• 	

القبول والت�سجيل . 	• 	

التقييم . 	• 	

خطة التعليم الفردية.  	• 	

البرامج والخدمات . 	• 	

الموا�صلات . 	• 	

الآباء والأ�سرة . 	• 	

المرافق والتجهيزات وال�صحة وال�لاسمة  	• 	

               •         الأن�شطة والم�شاركة في المجتمع. 

التي  نهاريه  الرعاية  لمراكز  التجربية  المرحلة  خطة   وفق  الم�شروع  تطبيق  بعد 

�إختيرت ب�شكل ع�شوائي مابين ت�سع مراكز )حكوميه، اهليه ،جمعيات خيريه(

مراكز  م�شرفي  من  عليها  اطلع  من  كل  وت�أييد  �إ�ستح�سان  المعياير  هذه  لاقت 

الرعاية النهارية ، لما توفره من ال�شمولية في جميع المجالات.

مركز الأمير سلمان لأبحاث الإعاقة 
يشكر لكم أهتمامكم ودعمكم لهذا المشروع

فريق المشروع 






